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นโยบายและแนวคิดพ้ืนฐาน 

ปรัชญาองคก์รของ กลุ่มบริษทัโตโยตา้ ทูโช คือ "การด ารงชีวิตและเจริญกา้วหนา้ร่วมกนั ของมนุษย ์สังคม และ โลก        องคก์รของ
เราเจตนาท่ีจะเป็นบริษทัท่ีสร้างคุณค่า โดยมีส่วนช่วยสร้างสรรค์สังคมให้มีความเจริญก้าวหน้า" และ มุ่งมัน่แก้ปัญหาสังคมผ่าน
กิจกรรมของบริษทั  

จากวิสัยทศัน์ของบริษทั "Be the Right ONE"  หมายถึง มุ่งเนน้การเป็นองคก์รที่ต่างจากองคก์รอื่นและมีเอกลกัษณ์เฉพาะส าหรับคู่คา้
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตามแนวคิดใน "อุดมคติ" ของวิสัยทศัน์องคก์ร เราจึงตระหนกัตลอดเวลาและให้ความส าคญัอย่างมากต่อ
ความเขา้ใจเร่ืองสิทธิมนุษยชนท่ีเป็นประเด็นในหลายประเทศและทุกภูมิภาคโดยจะตอ้งด าเนินงานและปฏิบติัอยา่งเหมาะสม  ภายใต้
แนวคิด "การเคารพสิทธิมนุษยชน และการจดัการเชิงรุกดา้นการพฒันาบุคลากร  โดยให้การสนบัสนุน และให้โอกาสในการพฒันา
ศกัยภาพให้แก่บุคคลากร" ซ่ึงการจดัการน้ีถือ เป็นหน่ึงประเด็นส าคญัดา้นความยัง่ยืน (Materiality) ของบริษทั 

กลุ่มบริษทัโตโยตา้ ทูโช จึงไดก้ าหนดเร่ืองสิทธิมนุษยชนเป็นเร่ืองส าคญัสูงสุด  

1. จุดยืนของเราเก่ียวกบับรรทดัฐานและกฎหมายระหว่างประเทศ 

เราเช่ือว่าการเคารพสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากลเป็นรากฐานของธุรกิจของเราทัว่โลก ด้วยเหตุน้ี เราจึงเคารพสิทธิ
มนุษยชนตามร่างกฎหมายสิทธิมนุษยชนสากลแห่งสหประชาชาติ รวมถึง "ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน" 
(Universal Declaration of Human Rights) และ "หลกัการอนัเป็นแนวทางในด้านธุรกิจและสิทธิมนุษยชน" 
(Guiding Principles on Business and Human Rights) 

แนวทางการปฏิบติั (Behavioral Guidelines) ของเรา ท่ีก าหนดว่า "เราจะเคารพผูอ้ื่น และสร้างสภาพแวดลอ้มใน
การท างานที่เตม็ไปดว้ยการมีส่วนร่วมของทุกคน" ในฐานะเป็นพลเมืองท่ีดีและปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณและจริยธรรมท่ีใช้
ทัว่โลกของเรา (Global Code of Conduct & Ethics หรือ COCE) ซ่ึงไดร้ะบุเร่ืองการเคารพและจริงจงัในการ
ค านึงถึงสิทธิมนุษยชน 

ความมุ่งมั่นขององค์กรเราท่ีมั่นใจได้ว่าไม่มีการเลือกปฏิบติัอนัเน่ืองจากเพศ อายุ สัญชาติ เช้ือชาติ สีผิว เผ่าพนัธ์ุ ศาสนา 
รสนิยมทางเพศ ความทุพพลภาพ มุมมองทางการเมือง หรือปัจจยัอื่นๆ ในสถานท่ีท างาน นอกจากน้ี เราไม่มีนโยบาย การบงัคบั
ใชแ้รงงาน  ใชแ้รงงานเด็ก และจา้งงานโดยต ่ากว่าค่าแรงขั้นต ่าตามกฏหมาย  อีกทั้ง การขจดัปัญหาการจา้งงานที่ต ่ากว่าความรู้
ความสามารถ ซ่ึงค่าจา้งท่ีจะจ่ายตอ้งสูงกว่าค่าแรงขั้นต ่าตามกฎหมายแรงงานและกฎระเบียบขอ้บงัคบัของแต่ประเทศท่ีเรา



ด าเนินธุรกิจ รวมทั้งปกป้องสิทธิส่วนบุคคลและเสรีภาพในการแสดงออกของแต่ละบุคคล และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในกิจกรรม
ของบริษทั 

2. ขอบเขตการบงัคบัใช ้

นโยบายน้ีบงัคบัใชก้บัเจา้หนา้ท่ีและพนกังานทุกคน นอกจากน้ีเรายงัคาดหวงัให้คู่คา้ทางธุรกิจของเราทั้งหมด เขา้ใจและปฏิบติั
ตามนโยบายน้ีดว้ย 

3. การตรวจสอบดา้นสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบดา้น  

เราจะมุ่งมัน่ท่ีจะระบุและป้องกนัหรือบรรเทาผลกระทบดา้นลบใดๆ ต่อสิทธิมนุษยชนในธุรกิจของเราผา่นกลไกการตรวจสอบ
ดา้นสิทธิมนุษยชนอยา่งรอบดา้น 

4. การแกไ้ขและเยียวยา 

หากเราพบ กิจกรรมทางธุรกิจใดๆ ก่อให้เกิดหรือส่งผลกระทบดา้นลบต่อสิทธิมนุษยชน เราจะด าเนินการแก้ไขหรือเยียวยา
ผา่นขั้นตอนและการเจรจาท่ีเหมาะสม 

5. กลไกการร้องทุกข ์

เราจะมุ่งมัน่ท่ีจะจดัท าระบบการรายงานและการร้องทุกข์เพื่อให้เกิดความเขา้ใจอย่างเหมาะสมและตอบสนองต่อปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสิทธิมนุษยชนทั้งหมด ท่ีส่งผลต่อเจา้หนา้ท่ี และพนกังาน หรือท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของเรา 

6. การให้ความรู้ 

เราจะให้ความรู้และการฝึกอบรมท่ีเหมาะสมแก่เจา้หน้าท่ีและพนักงาน เพื่อให้เขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายน้ีได้เป็นอย่างดี 
นอกจากน้ีเราจะรวมนโยบายน้ีไวใ้นแนวปฏิบติัและขั้นตอนในการท างานอื่นๆ ท่ีจ าเป็น เพื่อเสริมสร้างความเข็มแข็งในการ
ปฏิบติันโยบายในทุกๆกิจกรรมทางธุรกิจของเรา 

7. การยืนยนัความคืบหนา้และการเปิดเผยขอ้มูล 

เราจะตรวจสอบการท ากิจกรรมอย่างต่อเน่ืองในการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมถึง ติดตามความคืบหน้า และเปิดเผยประเด็นท่ี
ตรวจพบอยา่งเหมาะสม ผา่นเวบ็ไซตข์องเรา ฯลฯ 

8. การพูดคุย / หารือกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

เรามุ่งมัน่ในการหารือกบัองคก์รภายนอกท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นสิทธิมนุษยชนเก่ียวกบัดา้นลบต่อสิทธิมนุษยชน และมีส่วน
ร่วมในการพูดคุยและหารือกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง 

นโยบายน้ี จดัท าในเดือน มกราคม 2563 
ปรับปรุงในเดือน มีนาคม 2565 
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